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01 Open Data Bayern

Definition und Merkmale
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01 Open Data Bayern

Merkmale im Detail

Offener Zugang
Jeder kann Open Data nutzen — ohne Einséhrénkung, Limitierung oder Ausschluss besonderer Gruppen
Frei Nutzbar = Offene Lizenz

Die freie Nutzung wird durch offene Lizenzen ermaoglicht. Diese umfassen die uneingeschrankte Nutzung,
Weitergabe, Veranderung, Verknipfung und Veredelung der Daten.

Gebiuihrenfrei

Es fallen keine Lizenzgebuhren an fiir die Nutzung der Daten. Lediglich fir die Bereitstellung der Daten kann
in Ausnahmefallen ein einmaliges geringfigiges Entgelt verlangt werden.

Maschinenlesbar

Beispiel fur maschinenlesbare Formate sind: csy, json, geojson, kml, rdf oder xml oder das unter Umstanden
zulassige xIsx-Format. Nicht maschinenlesbare Datenformate sind z.B. .pdf, .doc, .odt, .jpg, .pnp

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 5



01 Open Data ' Bayern

Drei Datentypen im Tourismus

Statische @ Dynami- Redaktio-
Daten sche Daten nelle Daten

Feststehend, sich kaum Flexibel, sich standig .Content": z. B. Texte,
idndernd: z. B. Name des andernd: z. B. Besucher- Fotos, Videos,
Betriebs, Adresse, Off- zahlen, Auslastungen, Blogbeitrage
nungszeiten ... Wetterdaten, [OPNV- (CC-Lizenzierung
Daten beachten!)
Statische und Dynamische Daten Redaktionelle Daten unterliegen dem
unterliegen nicht dem Urheberrecht. Urheberrecht und missen daher lizenziert
werden, damit die Rechte eindeutig geklart
sind!

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023



01 Open Data Bayern

Vorteile und Mehrwert

- Klare rechtliche Situation bei der Nutzung
Mit wenig Aufwand viel erreichen - GroRere Verbreitung der Inhalte:
Reduzierung von doppélter Datenpflege
Direkt nutzenstiftend bei den User*innen
Basis fiur Innovation und neue Anwendungen

Steuerung der Auenwirkung durch freie Bereitstellung (u.a. bei Google) (Vision, dass sich
Google perspektivisch die Daten aus dem Knowledge Graph zieht)

gemeinwohlorientiert: Ein funktionierender Datenfluss mittels Open Data ist die
. Voraussetzung fur zukunftsfahige Destinationen, die fur eine bessere Erlebnisqualitat von
Gasten und Einheimischen sorgen sowie Besucherstrome steuern wollen.

Offene Daten sind zuklinftig die offiziellen Daten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 7
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Unser
Weg
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Ausgangssituation Bayern

Historische Entwicklung — Daten im Destinations-Tourismus

Phase 1: Print
Fir viele immer noch wichtiger Kanal. Unstrukturierte (maximal Excel) Datenerfassung.

Phase 2: Web 1.0
Digitalisierung? Wir stellen unsere Flyer und Broschiren online. Maximal CMS, keine Struktur.

Phase 3: Web 2.0

Steilweise (proprietire) Strukturierte Erfassung (DMS). Rechte nicht im Fokus, da Daten nicht geteilt werden.
- Phase 4: Open Data & Standards

Strukturierte Erfassung (ODTA, schema.org) und Rechtemanagement -> Grundlage fiir mehr Reichweite.
=> Diese Phase begleiten wir seit 4 Jahren.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024



Ausgangssituation Bayern

Strukturen im Destinations-Tourismus

- R

4 Regionalverbande (RV)

36 Destinationen (DMO)

Zahlreiche
Marketingverbinde

Touristinfo (Stadt,

Gemeinde)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 10



Bayern

Kirchturmdenken!




Bayern

' M

Unser gemeinsames Ziel ist es, durch Digitalisierung unsere touristische
Wettbewerbsfahigkeit zu erhohen, die lebenswerten Regionen Bayerns weiter
zu starken und in eine erfolgreiche Zukunft zu fuhren.

Daflr bieten wir Einheimischen und Gasten die bestmoglichen touristischen
Informationen entlang der gesamten Customer Journey und steigern dadurch
unsere Effizienz und Servicequalitat.

Um dies zu erreichen, setzen wir auf die automatisierte Bereitstellung und
Distribution hochwertiger offener Daten. Wir motivieren andere dazu, dafur
eine grundlegende Datenbasis zu schaffen und stellen diese auch fiur unsere

eigenen Institutionen sicher.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 12



BayernCloud Tourismus Bayern

I
e
X : P i

v
®

"Zentrale Datendrehscheibe

flr alle touristisch relevanten Daten

in Bayern

(Museen, Freizeitparks, Bader, Touren, Veranstaltungen, Hotels,
Campingplatze, Schneeberichte, Wetter, Verkehr, ...)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 13



01 Open Data Bayern

..und die BayernCloud Tourismus

= Zentrale Datendrehscheibe fur alle touristisch relevanten Daten in Bayern (POI, Museen, Freizeitparks,

Bader, Touren, Veranstaltungen und Erlebnisse, Gastgeber: Hotels, Ferienwohnungen, Campingplatze, Echtzeitdaten:
Schneeberichte, Wetter, Verkehr, Auslastungen, Prognosen)

Ziele auf einen Blick:
Einheitliche, strukturierte Datenformate (schema.org, ODTA)
Steigerung der Datenqualitat e

Reichweite touristischer Daten zu erhohen (bspw. Anbindung Knowledge Graph der DZT)

Durch automatisierte Verteilung Mehraufwande bei der Pflege von Daten vermeiden
Daten unter freien Lizenzen (OpenData) die fiir jeden abrufbar und nutzbar sind

Nutzbarkeit der Daten fiir Services oder Applikationen/Websites/ Sprachassistenten (Kiinstliche
Intelligenz)

Schaffung von Mehrwerten fiir Gaste und touristische Akteure (Widgets,...)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 14


https://open-data-germany.org/

Bayern

Wie funktioniert die
BayernCloud Tourismus?

Veranstaltungen &
(RCE) o ©
Transform & =y e
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i °
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ul 7 7 -II Quality Checks Ull 7 .
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. .
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— BayernCloud e

— .

Weitore Tourismus

Datenquellen
(datacycle) |

Architektur im Uberblick

8o 5[5

Echtzeitdaten =0 Widgatsiind Websites von Destinationen
Websitebaukasten und Leistungstragern

T,

Wintersport
pran—— (intermaps) P—
— > — > | ©
U U e
Wintersport- Wintersportportale
Datenquellen (bergfex, schneehoehen, etc.)
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1. Technische Anbindung Bayern

Folgende Systeme sind bereits angebunden bzw. in Entwicklung

Bereits angebundene Systeme: ‘ Mogliche Wege der
ko Dateniibermittlung der Naturparke:
= imx.Plattform (infomax) = Tramino .
b destin»ati.on.one(Neusta) - Lottaleben | > Ubergeordneter
= mein.toubiz (Land in Sicht) = Tourinfra (Green Solutions) Tourismusverband ist an BCT
— Venus (Venus) = Individualsysteme angebunden und Daten konnen
| iinc i dartber integriert werden
~— WinTop (Reif Systemtechnik) {Mancien, Nurnbers)
= RCE in Entwicklung oder

— ThiiCat in Entwicklung _
—  TIMM4 (Magenta4) = Makrohaus 2. Dwektanbmdung des Systems

= Komoot (erste Gesprache) des Naturparks

- Feratel Deskline

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 16



Wie unterstiutzen wir?

— Netzwerk Digitale Destinationsentwicklung

Leitfaden
— Veranstaltungen zur BayernCloud
Tourismus in
lhrer Destination
jig=—]

— Schulungen
— Wissensvermittlung

— Newsletter
— Technische Beratung
— Unterstltzung bei Schnittstellen
— Digitale und analoge Materialien
— Statistik und Auswertungen

— Ausarbeitung von Prozessen

P ,*** TECHNOLOGIE TECHNISCHE
Bayern S campus IHOCHSCHULE Il I-ll)
|07 ®e.+ GRAFENAU DEGGENDORF

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 S 17



https://tourismus.bayern/wp-content/uploads/2023/07/Leitfaden_BayernCloud-Tourismus.pdf

01 Open Data

Datenmanagement - in 3 Schritten zu Open Data

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024

Datenidentifikation

Datenaufbereitung

=13

Datenveroffentlichung

3

Bayern
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01 Open Data Bayern

Datenidentifikation und Datenquantitat
Datenbestandsanalyse zur Quantifizierung der Daten (,,Datenkatalog®)

Welche Daten habe ich bereits? Sind die gesammelten Daten vollstdndig? Von
wem werden die Daten erhoben und wie? In welchem Format liegen die
Daten vor? Sind alle gesammelten Daten geeignet, um als Op‘en Data
veroffentlicht zu werden?

Datenidentifikation Wer erhebt Daten? Welche Abteilungen erheben die Daten? Werden sie getrennt
erhoben oder gibt es einen oder eine Datenmanagerin?

Welche Daten werden erhoben? Werden nur touristische Leuchttlirme erfasst oder
auch weniger bekannte Orte? Gibt es auch Daten zur allgemeinen Infrastruktur, wie
z.B. Apotheken? Werden alle Arten von Daten erhoben, statische, dynamische und
redaktionelle? Werden Bilder je Datensatz mitgedacht? Welche bisher vielleicht noch
nicht beachteten Informationen werden ggf. aus externen Systemen gesammelt, z.B.
Sensorik- oder Echtzeitdaten, WLAN, NFC, Klicks an Infoterminals, Daten aus der
Besucherlenkung, Wetterdaten usw.?

Wie werden die Daten erhoben und in welchem Format? Werden sie in einen
Webclient von Leistungstragern bereits eingepflegt? Wie haufig werden die Daten
aktualisiert oder neu abgefragt und reicht dieser Turnus aus? Oder werden sie per E-
Mail oder postalisch in gewissen Abstanden von Seiten der DMO oder Tourist =
Information abecefracst?

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024



01 Open Data Bayern

Datenidentifikation und Datenquantitat

BayernCloud Kategorien

1. Attraktionen: Sind alle Freizeitanlagen erfasst? Gibt es besondere Orte in eurer Destmatlon? Habt ihr aIIe
Veranstaltungsstatten mit aufgenommen?

2. Einkauf und Dienstleistungen: Sind regionale Angebote und Anbleter dabei? Habt ihr alle Werkstatten z.B. fur
Fahrrader berlcksichtigt?

3. Essen und Trinken: Gibt es besondere, teils mobile, gastronomische Angebote? Habt ihr eure Brauereien und
Weinstuben mit aufgenommen?

4. Mobilitat und Infrastruktur: Sind alle 6ffentlichen Toiletten dabei? Habt ihr alle Mobilitatsangebote eingepflegt?
5. Natur: Habt ihr alle topografischen Elemente mit aufgenommen z.B. Gewasser? Gibt es Aussichtspunkte?
~ 6. Touren: Habt ihr Touren von verschiedenen Mobilittsformen erfasst z.B. Zweirad, zu Ful’? Am Berg oder im Tal?

7. Unterkiinfte: Sind auch besondere Beherbergungsbetriebe eingepflegt? Gibt es religiose Unterklinfte?

7. Veranstaltungen und Erlebnisse: Sind indirekt den Tourismus vor Ort betreffende Events eingepflegt z.B. Kinos oder

Vereinsfeste? Wurden Events und Eventlocations fiir verschiedene Zielgruppen bericksichtigt?

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024
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01 Open Data Bayern

Datenaufbereitung

Die Datenaufbereitung umfasst:

Technische Priifung: Wie liegen Daten in meinen Systemen vor?
Gibt es technische Schnittstellen (API)

Datenformat wahlen (Anforderungen an Open Data z.B.
Datenaufbereitung ' Maschinenlesbarkeit prifen, technische Offenheit)

Lizenzierung der Daten und ggf. Anpassung der Lizenz (Wahl der
geeigneten Open Data CC-Lizenz!) CC 0; CC BY, CC BY SA

Bereitstellung der Daten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 21



01 Open Data

Datenveroffentlichung

Datenveroffentlichung

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024

Bayern

Die Datenveroffentlichung umfasst:
Uberblick zu allen Systemen, wo Daten verdffentlicht werden sollen
Im Idealfall nur ein Datenpflegesystem verwenden
Wo missen ggf. noch Schnittstellen eingerichtet werden?

Welche Daten sind noch nicht ,reif” und sollten noch
zurtickgehalten werden? Wurde die korrekte Lizenz vergeben?

Kontinuierliche Uberwachung und Bewertung der Datenqualitit

22



01 Open Data -

Wie bewerte iCh die Date nqualit.at? @ O Identifikation von fehlenden

Datensdtzen bzw. -kate-

gorien
“ (O Bestimmung von analogen
k: Datensatzen (u.a. PDF, Flyer)
O Versand automatisierter O Identifikation von Daten-
Reminder an touristische kategorien, die im CMS
Dienstleistende mit dem gepflegt werden
Hinweis der Uberpriifung . o
POIs Unterkunft Gastronomie Touren Veranstaltungen Bild/Video der Daten 0 :}:Z}iz%e‘:f;iﬁ;;;agigtﬁten
Beachtung von Saisonzeiten kategorien

OO0

Uberpriifung des Datenbe-
standes in kontinuierlichen
Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Bildunterschrift ZEIta,bSt?nden durch die

Destination

Geo-Information Geo-Information Geo-Information Geo-Information flr die Route

Veranstaltungsort (Adresse, Geo- Fotograf EINDEUTIGKEIT
Informationen) | T T @ DER DATEN

© Minimierung der zu

Urheber/Rechteinhaber* Urheber/Rechteinhaber* Urheber/Rechteinhaber* Urheber/Rechteinhaber* Urheber/Rechteinhaber* Urheber/Rechteinhaber*
VOLLSTANDIGKEIT pflegenden Systeme
Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- UND KORREKTHEIT und Portale
Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* - . S
) Verwendung einheitlicher

)
5 = 5 5 ¥ i Bezeichnungen
Kontakt (Telefonnummer, Web- ~ Kontakt (Telefonnummer, Web-  Kontakt (Telefonnummer, Web. Héhenprofil Startzeitpunkt (Datum, U Ort mit Geo-Punkt (O Datensatze erflillen die 0

Seite/Social Media Kanale) Seite/Social Media Kanale) Seite/Social Media Kanale) Mindest- Standard- Und  cteeressersesersissasesasscsssaniannessanaseastnets :
Optimal-Anforderungen
Beschreibungstext Beschreibungstext Beschreibungstext Lange Beschreibungstext Beschreibungstext O Ve rﬁjlgbare Einga befelder

” e sind befuillt
‘eranstalter (Telefonnummer,
Afiesse Slresee Aoresse Daer Web-Seite/Social Media Kanale) O ZB. sind eingegebene

Offnungszeiten korrekt

Offnungszeiten Bilder Offnungszeiten Schwierigkeit Bilder
Bilder Bilder Bilder () Erfassung des Gesamt-
............................... bestandes an Datensatzen @
....................................... in der jeweiligen Daten-

Beschreibungstext kategorie

O Schrittweise Erganzung
des Datenbestandes

5
KONFORMI
(O Datenkategorien werden

in standardisierten Syste-
men (z.B. DMS) gepflegt

O Daten werden in die
vorgesehenen standar- e
disierten Eingabefelder ...

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 N s eingegeben

*Gilt als Voraussetzung fur CC-lizenzierte Inhalte
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Wie die FNBW ihre offenen Daten aufbaute Bayern

In 6 Schritten zum Erfolg
1.

‘/

EinfUhrung eines geeigneten DMS mit Webclient-Funktion, um Daten standardisiert zur Verfligung stellen zu
kdnnen

Initiale Dateneingabe: Fiir diese Aufgabe wurde eine Mitarbeiterin ernannt, die zuklinftig Verantwortung fur die
Datenpflege tibernimmt (personelle Ressourcen geschaffen)

Im Rahmen der Datenpflege: Sammeln und Erganzen von Informationen zu verschiedenen Datenkategorien wie
POls, Gastronomie, etc. und eigenstandiges Verfassen von Beschreibungstexten (Erstellung von Texten auch tber
Kl moglich)

Start einer Bilder-Aktion, um einen frei verfiigbaren Bilderbestand fiir die BCT aufzubauen (nicht alle Bilder
muissen Open Data sein, es reicht auch Auswahl)

Lizenzierung samtlicher neu geschaffener Daten: dies geschah ohne Bedenken, da die Rechteketten und
Urheber*innen bekannt waren

Sensibilisierung der touristischen Dienstleistenden zum Thema ,,Open Data” und eigenverantwortlicher
Datenpflege im Rahmen von Schulungen sowie Motivierung zur Nutzung des Webclients

Aufbau der Webseite auf Basis des DMS (auch weitere Ausspielkandle werden nun angedacht, wie digitale
Infostelen, digitale Urlaubsbegleiter etc.)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 24
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02 Rechtlicher Rahmen Bay\/ern

Urheberschutz

— Jedes neue Werk geistiger Schopfung (wie z.B. Fotos, Texte, Bilder, Musik, Videos etc.) erlangt ab
Entstehung automatisch maximalen urheberrechtlichen Schutz, ohne dass ein Urheberrechtsvermerk
oder eine Registrierung erforderlich ist.

— In der Praxis bedeutet das, dass die Nutzung dieser Werke einer vertraglichen Vereinbarung zwischen
Urheber*innen und Nutzer*innen bedarf.

— Davon ausgenommen sind nur gemeinfreie Inhalte (Public Domain), die urheberrechtlich niemandem
zugeordnet sind — entweder, weil sie nie urheberrechtlich geschitzt waren oder weil ihr Schutz
abgelaufen ist.

Quelle: FAQ zu Creative Commons Lizenzen - Open Data Destination Germany (open-data-germany.org)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 Inhalte: Fabian Rack, Rechtsanwalt bei iRights.Law 26



02 Rechtlicher Rahmen e T

Urheberrechtlich geschiitzte Werke im Tourismus

- Texte, insbesondere Agenturtexte. Alltaglich formulierte Tatsachen wie ,,Der Rhein fliel3t
durch Deutschland” sind frei. Originelle, prosaartige Formulierungen genieSen hingegen -
Schutz als ,Werk“. Die Lange von Texten ist ein Indiz fiir dessen Schutz. Das heil3t, bei _ \
langeren Texten sollte man tendenziell von deren Schutz ausgehen Beispiele: ‘
Reiseflihrer, Hotelbeschreibungen, touristische Informationstexte, Blogbeitrage Bilder Videos

-  Fotografien, unabhangig von der kinstlerischen Leistung, denn dort greift fast immer
der sogenannte Lichtbildschutz; Beispiele: Fotografien, Grafiken fur Werbebroschiren,
Social Media oder Websites

= lllustrationen mit einer gewissen Originalitat

= Videos, dhnlich dem Lichtbildschutz, Beispiele: Touristische Videos, Werbespots mit
Musik oder andere audio-visuelle Werke '

-  Karten flr touristische Zwecke

— bestimmte Datenbanken (Datensammlungen), soweit flir deren Erstellung eine
wesentliche Investition geleistet wurde;

= im Ausnahmefall Metadaten von Texten und Bildern, sofern es sich zum Beispiel um
redaktionell bearbeitete, oder eine groRere Sammlung von Metadaten in Form einer
Datenbank als Ganzes handelt

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 3 : 27



02 Rechtlicher Rahmen Bayern

Definition: Urheberin, Nutzungsrechte, Rechteinhaberin

@@

il
I

i

Urheberin: Eine Person, die ein origindres Werk geschaffen hat. Dadurch besitzt sie das
Urheberrecht an diesem Werk. Diese Person ist der rechtliche Schopfer des Werks und
genielst damit bestimmte Rechte und Schutzbestimmungen.

Nutzungsrechte: Rechte, die einer anderen Person oder Organisation gewahrt werden, um
das Werk der Urheberin in bestimmter Art und Weise zu nutzen. Diese Rechte werden
durch Lizenzvertrage oder Vereinbarungen zwischen Urheberin und Rechteinhaberin
festgelegt.

Rechteinhaberin: Die Person oder Organisation, der von der Urheberin oder durch eine
Ubertragung die Nutzungsrechte an einem Werk eingerdumt werden. Die Rechteinhaberin
kann diese Reche nutzen, um das Werk zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder anderweitig
zu nutzen. Dies ist abhangig von den Bedingungen der Vereinbarung im Rahmen der
Nutzungsrechte.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 28



02 Rechtlicher Rahmen Bayern

Definition: Lizenzgeberin, Lizenznehmerin

‘/ Lizenzgeberin: Eine Person oder Organisation, die einer Lizenznehmerin das Recht
einraumt, das Werk gemal’ den Bedingungen einer Lizenz zu nutzen. Die Lizenzgeberin ist
in der Regel Urheberin oder Rechteinhaberin des Werks.

Lizenznehmerin: Eine Person oder Organisation, die von der Rechteinhaberin eine Lizenz
zur Nutzung des Werks erhalt. Die Lizenznehmerin hat das Recht, das Werk gemal den
Bedingungen der Lizenz zu nutzen.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 29



02 Rechtlicher Rahmen Bay/e!rn

\/

Erwerb von exklusiven Rechten um als Lizenzgeberin auftreten zu konnen

Variante 1: Ich erstelle die Inhalte selbst. Als Urheberin entscheidet ihr im Grundsatz selbst, dass eine Lizenz
vergeben wird. Wichtig ist, dass ihr nicht bereits anderweitig exklusive Nutzungsrechte vergeben habt. Hat
wiederum eine Arbeitnehmerin oder Arbeitnehmer in eurer Organisation den Inhalt geschaffen, solltet ihr
von vornherein vertraglich festlegen, dass ihr als Organisation die Inhalte unter eine CC-Lizenz stellen werdet
und dass dies unwiderruflich geschieht.

Variante 2: Ich lizenziere selbst die eingekauften Inhalte und raume mir hierfiir entsprechende
Nutzungsrechte ein — Ubertragung der exklusiven Nutzungsrechte. Ich werde somit Rechteinhaber*in und
Lizenzgeber*in des Contents (Kostenfrage).

Variante 3: Urheber*innen stellen ihre Materialien selbst unter eine CC-Lizenz. Hierfiir vereinbart ihr
bereits bei Auftragserteilung, dass Fotograf- oder Texter*innen ihren Inhalt selbst unter einer CC-Lizenz
abliefern werden. Dies funktioniert auch nachtraglich, fur die Inhalte, die bereits erworben wurden (siehe
Mustervertrage Bildlizenzierung BayTM).

Quelle: FAQ zu Creative Commons Lizenzen - Open Data Destination Germany (open-data-germany.org)

Inhalte: Fabian Rack, Rechtsanwalt bei iRights.Law

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 30



02 Rechtlicher Rahmen Bayern

Datenschutz und Personenbezogene Daten

— Viele Daten im Tourismus weisen keinerlei Personenbezug auf, wie z.B. die Beschreibung einer
Sehenswurdigkeit.

— Open Data im Tourismus enthalt aber auch personenbezogene Daten z.B. wenn in einer E-Mail-Adresse
einer Pension der Name des Betreibenden steht.

— In diesem Fall missen die Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des allgemeinen
Datenschutzes beachtet werden.

— Meistens sind diese Daten von vorneherein fiir die Offentlichkeit bestimmt und im Internet bereits
auffindbar > Verwendung der Daten dient dem Leistungstrager selbst (erhdhte Reichweite > mehr
Buchungen).

— |n diesen Fallen erlaubt das Datenschutzrecht die Verarbeitung und Verbreitung der personenbezogenen
Daten mit einer gesetzlichen Grundlage (,,berechtigtes Interesse” nach Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO).

— Betroffenen bleibt dennoch stets ein Widerspruchs- oder Widerrufsrecht auf das Datenverarbeiter mit einer
Prifung reagieren mussen.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 31



02 Rechtlicher Rahmen Ba{\em

Checkliste fiir Freigabe von redaktionellen Daten L~

— Sind Texte oder Fotografien enthalten, die REDAKTIO-
nicht von euch erstellt worden sind?

MELLE DATEN

— Sind fremde Personen abgebildet?

Erstellit?

— Sind in euren Angaben personenbezogene
Daten enthalten, die vorher noch nicht /
offentlich waren?

. ~ -
.-’f Text s2ibst ". "f Ellger s2Ibst
._\-

g ™y g ) 'y ™ ' ™
a | { [ )
. J . L ., men
p S — [
Text seibst '- I'. Lizerermodel mit .'I | ;:;i:mln$m“ guraaaf | I’f Lizerzmodel mh\l
| meuverfassen |/ Readaktaur klaren Fotografen klaren
M AN S Lizenz versinbaren,./ . = 4
/7 oOpenData " Open Data -\'.
| CC-oCc-BY ) | CC-0 CC-BY |
h.  CC-BY-SA S . CCBysa ./

- (3rurer Bereich: eigenstindige Lizenzierung miglich
© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 s Vorsicht: urbebemechilichs dspekie beachien
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03 Offene Lizenzen Bayern

Warum Creative Commons Lizenzen? L~

Die CC-Lizenzen sind

...automatisiert und standardisiert. Rechie
+ Verzicht auf alle urheberrechtlichen und verwandten
Schutzrechte (Zero = kein Copyright)
° ° ° teilen,
...stark verbreitet und international anerkannt. bearbeten und
Notaung TR ey
3 5 ! : 3 E'rltaubtg auch kor'l'ur_herziell,bsolar‘ge dgr?lrheg?réegbo_r_igidﬁls
...gewahren Lizenzgeber- und Lizenznehmer*in genannt e, 8 = Hamensnennungl-atrbuson
Diese Lizenz erllae.:bgzelir)giﬁﬁn, e;r;at.fearﬁ ZZLLJJVSLI:éﬁiter,
E| ne WEltWE ite, niC ht-EXkl USive, da Uerhafte Und _) :%ﬁ?%ri?ngﬁz;élgolar?e qgr?Jr&e%rbr;e_sbongirials
‘ : : i even Werke unter Genselben Bedingungen ver-
unwiderrufliche Lizenz, das geschiitzte Werk zu femicr: werden (4 - Werergabe ke giechr
kopieren, anzuzeigen, 6ffentlich wiederzugeben, telen und =3 Ve CC - BY. ausialch mit derEinscivaniung
aufzufihren, zu bearbeiten und zu verbreiten. i
+ wie llnzck_ BY - 5_}-‘-.“: zusatzlich mit der Einschrankung
i h .nicht kommerzie
Website von Creative Commons: .
https://creativecommons.org/ s Workes, komnerziallwie richt.kommerziel SOLgE.
' nur dies ohne Veranderungen und mllsta_nmg geschieht
teilen und der Urheber genannt wird. (ND = keine Bearbei-

erlaubt

FAQs: https://de.creativecommons.net/fags/

@@@@ tung/.no derivates’)

CC — BY — NC — ND wie CC — BY - ND; zusatzlich mit der Einschrankung
. i ks Al -> -nicht kommerziell”

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023


https://creativecommons.org/
https://de.creativecommons.net/faqs/

03 Offene Lizenzen

Offene Lizenzen flir Open Dataim Uberblick

Frei Nutzbar = Offene Lizenz

Nutzungsbedingungen von Open Data werden
durch Lizenzen geregelt, welche die kostenlose
Nutzung (auch kommerziell), Weitergabe,
Veranderung, Verkniipfung und Veredelung der
Daten erlaubt.

Nur die rot markierten CC-Lizenzen erfiillen die
Anforderungen an Open Data!

CC 0 (Zero) = gemeinfrei

https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.de

CC BY (Namensnennung)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

CC BY SA (Namensnennung + Weitergabe unter gleichen Bedingungen)

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

&)
$
S
CC - Lizenzen § L7
bedingungslose Lizenz Genere
Creo N0 rights reserved' erlaubt
@ Namensnennung 1 4 4+ + + +
ccBY
( i >< => Namensnennung - I
: ‘ ! + |+ + - -+ SERE
oo B Keine Bearbeitung
@ Namensnennung - 1 Genere
: . ! + | + - : + - erlaubt
rrfR Nichtkommerziell
@ Namensnennung -
! + |+ + - -

Nichtkommerziell -
@@ Keine Bearbeitung
CC BY-NC-ND

Namensnennung -
. A Nur unter
Nichtkommerziell -

- leichen
@@ Weitergabe unter * Be?imgungen
ccev-ncsa dleichen Bedingungen

+
+
-1

Namensnennung - Nur unter
Weitergabe unter 1 4+ + - - -+ gleichen
ccey-sA  gleichen Bedingungen Bedingungen
Zeichenerkldrung: ! ... Muss auf jeden Fall erfolgen <+ ... Isterlaubt = ... Ist verboten

© Open Learn Ware Team deriU Darmstadtmic Logos von @reative Gommons, G@ BY-SAS.0DE
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https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

03 Offene Lizenzen Bayern

Aufbau des Lizenzverweises — Beispiel CC BY SA

o Urheberin oder Urheber
e Name des Werks (optional: mit hinterlegtem Link zum Werk)

e Kennzeichnung des Lizenztyps (mit hinterlegtem Link zum Lizenztext)

Gert Krautbauer, _GK10310, CC BY-SA 4.0

— CC License Creator: https://chooser-A , L
beta.creativecommons.org/

Verlinkung erforderlich! | '
N

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 36


https://chooser-beta.creativecommons.org/
https://chooser-beta.creativecommons.org/
https://bilder.bayern/app/
https://bilder.bayern/portals/bildarchiv/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de

Lizenzierung
von Content

B






04.1 Lizenzierung von Texten Bayern

‘Texte sind urheberrechtlich geschiitzte Werke ( , wenn es sich um persoénliche

geistige Schopfungen handelt. Dies gilt auch fur Textausschnitte, soweit diese Werkteile individuelle
Gestaltungen sind. '

Die Anforderungen an die schopferischen Leistungen des Urhebers sind in der Regel sehr gering, so dass ein

minimaler Gestaltungsspielraum bei Texten fiir die Entstehung eines urheberrechtlichen Schutzes ausreichend
ist.

Entscheidend fiir den urheberrechtlichen Schutz kann bspw. die Lange eines Textes sein. Kurze Texte - oder
auch nur einzelne Worter oder Titel - wie z.B. Buchtitel - fehlt es in der Regel an der notwendigen
Gestaltungshohe und damit am urheberrechtlichen Schutz. Dennoch ist an dieser Stelle auch Vorsicht
geboten, denn Markenslogans, obwohl sie kurzgefasst sind, sind urheberrechtlich geschitzt.

Im Rahmen von Unterhaltungsliteratur konnen die konkret erdachten Geschichten und Figuren (z.B. Pipi
Langstrumpf) urheberrechtlich geschiitzt sein, wenn diese eine personlich geistige Schopfung darstellen.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 39


https://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__2.html

04.1 Lizenzierung von Texten Bayern

Sachliche Beschreibungen einer Sache oder Leistung, wie Bedienungsanweisungen, Rezepte,
Formulare oder Produktbeschreibungen, sind in der Regel nicht urheberrechtlich geschutzt.

Gleiches gilt fur Texte, die fur einen bestimmten Bereich gelaufige Fachtermini verwenden und
damit keine individuelle Darstellung erlauben.

Ebenfalls keinen Schutz haben Ideen, Daten, Fakten oder wissenschaftliche/weItanschauliChe
Theorien. Sollten diese im Rahmen von eigenen Lehrmaterialien verwendet werden, ohne dass ein
Hinweis auf die Quelle gesetzt wird, liegt zwar keine Urheberrechtsverletzung vor, aber sicherlich
eine Verletzung der ,,guten wissenschaftlichen Praxis“.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 40



04.1 Lizenzierung von Texten Bayern

KI-gestutzte Textgenerierung auf Basis von GPT4

Erstklassige Open Data-Beschreibungstexte
die den Anforderungen und gewiinschter Tonalitdt entsprechen

Schnell & Effizient

Die Open Content-Texterstellung kann von Wochen oder
Monaten auf nur wenige Tage reduziert werden

Nutzung von qualitativ gesicherten Quellen
offizielle Webseite des POl oder der Destination

Qualitatskontrolle und Plagiatsprufung

fiir touristische Partner

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 41


https://tourismus.bayern/massnahme/ki-textgenerierung-bayerncloud-tourismus/
https://www.bing.com/images/create/erstelle-ein-bild-mit-einem-roboter2c-der-gerade-et/65156ffd948d4f6ea297b9d74b728dff?id=NTJYlsy7z2EcCCSxL7A%2fxA%3d%3d&view=detailv2&idpp=genimg&FORM=GCRIDP&mode=overlay

Lizenzierung von Bildern Biyern

DIGITALISIERUNG

Open Data und Bildrechte im Tourismus

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 42



04.2 Lizenzierung von Bildern
Rechte am Bild

Die Veroffentlichung der Bilder (dazu ‘gehéren
Lichtbildwerke und Lichtbilder) bedarf eines

~ besonderen Augenmerks, denn neben den
Rechten der Schopfer*innen des Bildes
(Fotograf*in) bestehen in der Regel auch die
Rechte Dritter an dem Bild.

Das ist vor allem dann der Fall, wenn Personen,
Kunstwerke, Marken oder Logos, Haustiere
(Hunden und Katzen) oder Gegenstinde von
besonderem schopferischem Wert

(handgemachtes Geschirr, selbstgenahtes Kleid).

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

|
v

schopfer Grundsatz:
aben leinic ; Einwilligung
rfugungsre l t der Betroffenes

v

Ausnahme:

l Beiwerk nach
-

KunstUrhG

Ausn 1hmc

v

Ausnahme;

' Interessenabw 1gung
L ’ g
SGVO

Ausnahme
! h {



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/de/
https://open-data-germany.org/die-rechtlichen-auswirkungen-von-open-data/

04.2 Lizenzierung von Bildern

Personen

Beispiel 1

Mit Personen, die auf Bildern klar erkennbar
sind, mussen Vereinbarungen, sogenannte
Model-Releases, geschlossen werden. Per-
sonen kénnen auf Open Data-Bildern somit
abgebildet sein, aber es muss unbedingt ein
Model-Release unterzeichnet sein.

lhr mochtet eine Vorlage daftr?
Dann schreibt eine Mail an
bayerncloud@bayern.info

- Sind die Gesichter
der Personen deutlich
zu erkennen?

Beispiel 2

Dieses Bild zeigt keine erkennbare Person
und ist scmit Open Data geeignet, ein Mo-

del-Release muss nicht geschlossen werden.
© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

@ erlebe.bayem - Stefan Eisend

Bild: Peter von Felbert, Bayern Tourismus Marketing GmbH, _7156900 , CC BY-SA 40



04.2 Lizenzierung von Bildern

Personen

- Sind mehrere Personen bei einer
Veranstaltung abgebildet, aber keine
der Personen sticht hervor? Handelt
es sich um ein Bild mit Menschen als
Beiwerk, auf dem eine Landschaft
oder Ortlichkeit den Gehalt des Bildes
pragt?

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

Beispiel 3

Bei naherer Betrachtung sind einzelne Per-
sonen erkennbar, jedoch stehen sie nicht im
Vordergrund des Bildes und kénnen als Bei-
werk betrachtet werden.

Beispiel 4

Um ganz sicherzugehen, keine Personlich-
keitsrechte zu verletzen, konnen die Perso-
nen unscharf oder von hinten abgebildet
werden.

© erlebe.bayem - Tobias Gerber




04.2 Lizenzierung von Bildern

Personen
Beispiel 5 ;
=
Bei naherer Betrachtung sind einzelne Per-
9 Sind eine oder mehrere Personen sonen klar erkennbar! Mit diesen Personen
. . . muss ein Model-Release geschlossen wer-
im Hintergrund einer den.
T . Ihr mochtet eine Vorlage dafur?
Sehenswirdigkeit / Landschaft i e
abgebildet, aber keine sticht hervor hayesnclotignayemiio
. . . . © Stadt Ansbach
und ist nicht eindeutig erkennbar? A
(z.B. durch Bearbeitung mit Unscharfe
Beispiel 6

oder durch die Perspektive)

Die Person im Vordergrund ist nicht ein-

deutig identifizierbar.
© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 46
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04.2 Lizenzierung von Bildern

Geschultzte Marken oder Kennzeichnungen

Beispiel 7

Marken dienen als Herkunftshinweis und der
Unterscheidung von Waren oder Dienstleis-
tungen im geschaftlichen Verkehr.

- Sind auf dem Bild geschiitzte

Eine Vergabe einer Open Data-Lizenz far

Ma rken Oder Sonstige das Foto steht somit nichts entgegen, sc-
lange das Foto nicht in einer Weise verwen-
Kennzeichnungen ZUu erken nen ? det wird, die gegen Markenrechte verstoft,

insbesondere wenn das Foto nicht selbst als
Marke oder markenahnliches Zeichen ge-
nutzt wird.

Beispiel 8

Wenn Wert auf Bilder chne fremde Marken
gelegt wird, kann bei der Aufnahme darauf

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 geaChtEt werden I.ogos wegzudrehen.

© erlebe.bayern - Thomas Linkel
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04.2 Lizenzierung von Bildern

Besondere Bauwerke

- Sind auf dem Bild
besondere Bauwerke zu
sehen?

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

Beispiel 11

Das Bild ist grundsatzlich geeignet. Es muss
aber ein Property Release mit der Eigen-
tumerin oder dem Eigentimer geschlossen
werden, da das Bild nicht von einem o&ffentli-
chen Grund aus gemacht wurde.

Ihr mochtet eine Vorlage daftir?
Dann schreibt eine Mail an
bayerncloud@bayern.info

Beispiel 12

Das Bild ist geeignet fur die Vercffentlichung
mit CC-Lizenz, da es von einem offentli-
chen Grund aus gemacht wurde. Eine Pra-
fung der Urheberrechte der Architektin cder
des Architekten ist somit nicht notwendig.

48
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04.2 Lizenzierung von Bildern
Kunstwerke und Denkmaler

Beispiel 13

Sollte die urhebende Person eines abgebil-
deten Kunstwerkes oder Denkmals bereits
vor mehr als 70 Jahren verstorben sein, so
erlischt der Urheberschutz automatisch und
das Bild kann mit einer CC-Lizenz versehen
werden. Beim Fotografieren von Werken, wie
hier im Museum, sollte zudem vorab immer

9 Sind auf dem Bild andere eine Property Release-Vereinbarung mit
der Einrichtung unterschrieben werden.

Kunstwerke oder Denkmale

erkennbar?

Beispiel 14

Hier wurde das Bild des Kunstwerks von of-
fentlichem Grund aus gemacht. Daher ist
dieses Bild geeignet und die Urheberrechte
mussen nicht berdcksichtigt werden. Das
Bild kann somit unter einer CC-Lizenz der
Allgemeinheit zur Verfugung gestellt wer-
den.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 @ erlebe.bayemn - Frank Heuer 49



04.2 Lizenzierung von Bildern

Gegenstande von besonderem schopferischem Wert

- Sind auf dem Bild
Gegenstande von besonderem
schopferischem Wert (z.B.
handgemachtes Geschirr,
Designer-Kleidung) abgebildet?

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

Beispiel 15

Sofern Gegenstande von besonderem
schopferischen Wert als Gebrauchsgegen-
stande gelten und davon auszugehen ist,
dass diese regelmaRig, beispielsweise zu
Verkaufszwecken, fotografiert werden, dar-
fen solche Gegenstande auch auf Bildern
abgebildet sein, die unter einer Open Data-
Lizenz veroffentlicht werden, wie beispiels-
weise Designer-Kleidung oder handbemal-
tes Geschirr.

© erlebe.bayemn - Peter von Felbert
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Unsere Tipps flir
Open Data Bilder

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

Bayern

zu Beginn reichen 2-3 Open Data-Bilder je
Datensatz aus

direkt bei Auftragserteilung eine CC-Lizenzierung
anfordern oder Bilder gleich selbst schiel3en

Verzichtet besonders auf die Abbildung von
Personen, die direkt erkennbar sind!
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Vielen Dank.

Bayern Tourismus Marketing GmbH
Arabellastrafse 17

81925 Miinchen

089212397-0
tourismus@bayern.info

@ erlebe.bayern | tourismus.bayern
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